Networking:
Zarzadzanie
Interesariuszami
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Interesariusze sg waznymi podmiotami wptywajgcymi na
organizacje pozarzagdowa i jej spotecznosc. Dlatego nalezy
ZWrocic¢ na nie szczegdlng uwage kierownictwu kazdej
organizacji pozarzadowej, dgzac do zdobycia ich zaufania i
zaangazowania ich w swoje dziatania.

Erasmus+



Zarys zarzgdzania
Interesariuszami

Interesariusze organizacji pozarzagdowych
Zarzadzanie interesariuszami w skrocie
Mapowanie interesariuszy i decyzje dotyczace dziatan

Komunikacja z interesariuszami
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Interesariusze organizacji
pozarzagdowych
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ATSIV
Interesariusz

R. Edward Freeman zdefiniowat w 1984 r.
interesariusza jako , kazdg grupe lub osobe, ktora
moze wptyngc¢ na osiggniecie celow organizacji lub na
nig wptynie”. Poniewaz takie osoby wptywajg na
dziatania i wyniki organizacji pozarzagdowej, sg one
szczegolnie interesujgce, a szczegdlng uwage
przywigzuje sie do strategii zarzgdzania i marketingu.

''''''
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Kim sg interesariusze?

Kazda organizacja pozarzgdowa ma inng grupe interesariuszy.
Niemniej jednak mozna wyroznic kilka ogélnych kategorii:
Wspotpracown

icy i
cztonkowie

Lokalne Darczyncy i
spotecznosci sponsorzy

Beneficjenci /
g

Partnerzy | Decydendi,
Pracownicy i Dostawcy i inne administracja

wolontariusze dystrybutorzy organizacje publiczna i

hozarzadowe instytucje publiczne

Media Srodowisko
representatives akademickie

Dla kazdej okreslonej powyzej kategorii mozna by rozwazy¢
podsegmenty w celu lepszej identyfikacji.

IKY Erasmus+






Zarzadzanie interesariuszami w skrocie

KPeavTinaw
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- /Zarzadzanie interesariuszami w
- pigutce

Kazda organizacja powinna zidentyfikowac swoich
interesariuszy. Nie wszystkie okreslone kategorie juz wptywaja
na dziatalnos¢ wszystkich organizacji pozarzgdowych. Na
przyktad dla niektorych organizacji decydenci sg niezwykle
istotni i sg statymi partnerami w dyskusjach, podczas gdy dla
innych organizacji ta kategoria interesariuszy jest praktycznie
nieistotna. Dlatego mapa interesariuszy dla kazdej organizacji
jest unikalna. Nie tylko identyfikuje okreslonych interesariuszy -
z nazwami i cechami, a nie jako kategorie ogodlne - ale takze
grupuje ich wedtug ich znaczenia.

Na podstawie mapy interesariuszy opracowywane sg strategie
zarzadzania interesariuszami i nawigzywane sg partnerstwa.

tttttt
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/asady zarzgdzania
Interesariuszami

through Innovation & Variation

Szacunek i Konsultacje i

Komunikacja " .
otwrtos¢ wspotpraca

Akceptacja ich

L Planowanie Budowanie relacji
opinii

Elastyczne
myslenie

Negocjacje i
kompromisy

A Erasmus +
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Cykl zarzadzania
Interesariuszami

Identyfikacja
interesariuszy

Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Konkluzje i Cechy i potrzeby
follow up badawcze

Analiza interesow i

Dziatanie ;
wptywow

Zarzadzanie oczekiwaniami
interesariuszy

IKY - Erasmus+
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/aangazowanie interesariuszy

Zaangazowanie interesariuszy to proces, w ktorym
organizacja angazuje osoby, na ktére moga mieé wptyw
podejmowane przez nig decyzje lub moga wptywac na
realizacje jej decyzji. Mogg popierac lub sprzeciwiacd sie
decyzjom, wywiera¢ wptyw na organizacje lub spotecznosé,
w ktorej dziata, zajmowac odpowiednie oficjalne stanowiska
lub mie¢ wptyw w perspektywie dtugoterminowe;.

Zaangazowanie interesariuszy powinno byc czescig procesu
zarzgdzania interesariuszami, majgcego na celu interakcje i
witaczenie interesariuszy do konkretnego projektu organizaciji.
Mogg by¢ zaangazowani we wszystkie etapy projektu -
projektowanie, podejmowanie decyzji, wdrazanie itp. Takie
podejscie pozytywnie wptywa na wyniki i sprawia, ze wyniki
sg trwate.

tttttt
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Od zarzadzania interesariuszami
PO zaangazowanie interesariuszy

Change
Requirements

!
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Business Value
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Mapowanie interesariuszy i decyzje dotyczace
dziatan

IKY Erasmus+
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sz Rodzaje interesariuszy

Zainteresowane strony mozna pogrupowac wedtug
nastepujgcych cech, ktore okreslajg istotnosc
interesariuszy:

Pilnos¢ roszczenia
interesariusza
dotyczgcego
dziatalnosci organizacji
pozarzagdowej

Legalnosc relacji

Moc wptywania na : :
Interesariuszy z

organizacje

SRR organizacjq

pozarzadowa

Najwazniejsi interesariusze, ktorzy majg najwieksza
wtadze, sg uprawnieni i pilni w swoim podejsciu,
nazywani sg ostatecznymi interesariuszami.

e
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POWER

LEGITIMACY

8
Non stakeholder

URGENCY

: - E rasmus + https://www.stakeholdermap.com
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Advancing the Third Sector

—meaiis Mlapowahnie interesariuszy

Kluczowym elementem skutecznego procesu
mapowania jest, w miare mozliwosci, zastgpienie
podmiotowosci obiektywnymi srodkami w celu ich
jasnego zrozumienia, utatwienie przegladu i aktualizacji
w stosownych przypadkach.

’ Zidentyfikowanie interesariuszy organizacji pozarzgdowej

‘ Analiza interesariuszy pod katem wptywu

‘ Planowanie komunikacji z interesariuszami i konkretne raporty

. Wspotdziatanie z wybranymi interesariuszami

" Erasmus+



n'mv)

Advancing the Third Sector

Analiza interesariuszy

Pomaga zidentyfikowac i zrozumiec:

. Zainteresowane strony

. Mechanizm wywierania wptywu na innych interesariuszy

‘ Jak uniknac¢ potencjalnego ryzyka

. Zrozumiec kluczowe osoby zaangazowane

. Negatywne zainteresowane strony

A Erasmus +
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Zarzgdzanie interesariuszami to kwestia zrozumienia
ich oczekiwan.

STAKEHOILDERS
ation/

Erasmus+
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Co nalezy wzig¢ pod uwage przy
interesariuszy:
Importance
Influence
Type
Strengths
- IDENTIFY
STAKEHOLDERS Special
considerations
Communication
Resources
Engagement
level Networks

aArPY M

KY Erasmus+
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Analiza interesariuszy pod katem wptywu.

Ktory interesariusz jest

najbardziej korzystny /

niekorzystny dla naszej
dziatalnosci? Ocen stosunek

Ktory interesariusz jest
najprawdopodobniej
(bardzo) waznym czynnikiem
wptywajgcym na dziatalnosc
do naszej organizacji
pozarzgdowej / naszej
sprawy od 1 do 5 (w skali
rosngcej)

naszej organizacji
pozarzadowej? Ocen
waznosc¢ od 1 do 5 (skala
rosngca)

A Erasmus +
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_—  Zaangazowanie interesariuszy
w dziatania (1)

through Innovation & Variation

Zainteresowane strony powinny mie¢ wptyw na
decyzje dotyczace dziatan, ktére mogg wptynac na ich
zycie lub niezbedne srodowisko zycia

Udziat zainteresowanych stron obejmuje obietnice,

ze wktad interesariuszy wptynie na decyzje

Udziat zainteresowanych stron szuka wktadu
uczestnikow w projektowanie sposobu, w jaki beda
uczestniczyé

A Erasmus +
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_—  Zaangazowanie interesariuszy
w dziatania (2)

through Innova tion & Variation

Zaangazuj najwazniejszych interesariuszy w
proces decyzyjny

Utworz odpowiednie struktury organizacyjne
i procesowe, aby osiggngac pkt. 1.

Utrzymuj bardzo scistg komunikacje z najbardziej
Zaangazowanymi i waznymi interesariuszami

A Erasmus +
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Komunikacja z interesariuszami
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_— Jak skutecznie komunikowac
sie z Interesariuszami

through Innovat ion & Variation

Buduj

samos$wiadomoéé Wyroznij Rozpoznaj

perspektywe ztozonosc

Szanuj roznice

Unikaj stereotypow Stuchaj aktywnie Zadawaj pytania

Zastanow sie dwa
Badz szczery Badz elastyczny razy, zanim wyslesz
wiadomosc

AP Y M A

L Al

IKY Erasmus+




NTSV

Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Planowanie komunikacji z
interesariuszami (1)

Meet their needs
- engage & consult on interest
area
- try to increase level of
interest
- aim to move into right hand
box

Show consideration
- make use of interest through
involvement in low risk areas
- keep informed & consult on
interest area
- potential supporter/ goodwill

: ambassador

Least important
- inform via general
communications: newsletters,
website, mail shots.
- aim to move into right hand
box.

Influence/power of stakeholders

) Interest of stakeholders

ATIRODY
an

IKY Erasmus+
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Planowanie komunikacji z
through Innovation & Variation
interesariuszami (2)
Audience Message Communication Timing Responsible
(To whom?) (What?) channel (How?) (When?)
Stakeholder 1 Information on Letters / Date / period of Who from your
current activities / | Newsletters (see time NGO will create
Stakeholder 2 Financing Mail Chimp for and deliver the
demands / newsletters)/ Blog message?
Stakeholder 3 Recurrent (see Wordpress &
messages / Thank | Blogger platforms)
you messages / / Phone / Events /
Follow-up Ads (for mass
messages / stakeholders only)
Promoting specific | / Social Media /
activities etc. meetings etc.
Stakeholder n = | i SO KO SRR

IKY Erasmus+
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Planowanie komunikacji z
interesariuszami (3)

Komunikacja z interesariuszami i sprawozdawczosc sg
obowigzkowe nie tylko ze wzgledu na reputacje, ale
takze odpowiedzialnos¢. Raportowanie obejmuje:

‘ Przedstawienie wykonanej komunikacji
Przedstawienie bezposrednich wynikow
(odpowiedzi, otwarcie biuletyndéw itp.)
Pokazywanie konwersji (sprzyjajgce osoby, uzyskany
stopien finansowania itp.)

KY Erasmus+
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Storytelling

Odpowiednim i skutecznym sposobem
komunikowania sie z interesariuszami, przyciggania
ich uwagi i zwiekszania zaufania do organizacji jest
opowiadanie historii. Takie podejscie daje
interesariuszom powody do wspierania organizacji
na rozne sposoby. Za pomocg opowiadan
zainteresowane strony mogg zrozumiec znaczenie
przyczyny, znaczenie dla organizacji pozarzagdowej i
jej misji, wptyw dziatan organizacji pozarzagdowych
na spotecznosci itp.

nnnnnn
llllllll
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Zalety komunikacji poprzez
storytelling

e Historie sg rozumiane zarowno sercem, jak i
umystem.

* Historia ma silniejszy wptyw na ludzi niz inne sposoby
komunikowania sie.

* Dobre historie sprawiajg, ze ludzie reagujg i angazujg
sie.

* Ludzie zapamietujg historie przez dtuzszy czas niz
inne wiadomosci.

* Historie przekonujgco komunikujg pomysty.

tttttt
tttttttt
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Marketing tresci

e 7 zainteresowanymi stronami mozna skutecznie dotrzec
poprzez marketing tresci. Jest to forma strategicznej
komunikacji ukierunkowanej na tworzenie,
publikowanie i dystrybucje ,tresci” dla docelowej grupy
odbiorcédw online w celu przyciggniecia i wywierania
na nig wptywu.

* Tres¢ odnosi sie do cennych informacji, ktore sg istotne
dla odbiorcow i stanowig dla nich wartos¢ dodana.
Tresci te mogg byc faktycznie wspottworzone z
interesariuszami za posrednictwem mediow
spotecznosciowych. Aby byta skuteczna, nalezy
opracowac i wdrozycC strategie dotyczacg tresci.

nnnnnn
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‘"_’“_’) Projektowanie strategii
marketingu tresci

through Innovation & Variation

Okreslenie celow

(kluczowe wskazniki wydajnosci - KPI)

Monitorowanie Profilowanie odbiorcow

Mapowanie tresci (polega na
Zzrozumieniu zachowania,
zadaje pytania odbiorcom i
identyfikuje rodzaj tresci, ktora
ich dotyczy)

Planowanie tresci (jak, kiedy,
gdzie umiescic tresc)

Tworzenie tresci, okreslenie
tonu gtosu i historie

KY Erasmus+
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Wydarzenia

e Zapraszanie interesariuszy na spersonalizowane
wydarzenia to kolejny swietny sposdb na utrzymanie
ich blisko i przekonanie ich do wspotpracy. Aby miaty
one wptyw, wydarzenia muszg byc¢ zaprojektowane z
myslg o zaproszonej publicznosci. Skutecznos¢
zdarzenia zalezy rowniez od przeptywow zarzadzania
zdarzeniami i od tego, jak skutecznie sie rozwija.
Uzyskanie informacji zwrotnej i dziatania nastepcze
majg rowniez wptyw na dtugoterminowe tworzenie
sieci kontaktow z zainteresowanymi stronami.

nnnnnn
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Dodatkowe zrodta:

 http://www.seerc.org/atsiv/vle/
* https://www.facebook.com/trainingNGQs/

e www.ngotraining.eu

KPatTin awn
anN

Erasmus+
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http://www.seerc.org/atsiv/vle/
https://www.facebook.com/trainingNGOs/
http://www.ngotraining.eu/

Praca ta stanowi cze$¢ zasobdw rozwoju zawodowego dla organizacji
pozarzgdowych, opracowanych w ramach projektu , Rozwdj trzeciego sektora
poprzez innowacje i zmiany ,,(ATSIV).

ATSIV to projekt finansowany przez ERASMUS + KA2, realizowany w latach
2016—-2019 przez konsorcjum organizacji greckich, butgarskich, polskich i
rumunskich. Ma on na celu zwiekszenie kompetencji zawodowych
pracownikdw organizacji pozarzadowych poprzez opracowanie i udostepnienie
otwartej platformy szkoleniowej online oraz gry.

- E ra Sm u S + Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja
Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg odpowiedzialnosci za
umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposéb
wykorzystania zawartych w niej informacji.
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